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GOBIERNO ELECTRONICO INCLUSIVO: LA ACCESIBILIDAD A
LA INFORMACION PUBLICA COMO SERVICIO DIGITAL DEL ESTADO
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Carmen Milagros Velarde Koechlin'

Peri

RESUMEN:

El Gobierno Electrénico se desarrolla como una politica ptblica que involucra
el uso de las nuevas tecnologfas para que el Estado brinde mejores servicios a la ciuda-
danfa. Uno de los servicios mds destacados es el de “informacién”, lo que ha conlleva-
do a la creacién de sitios Web de las entidades publicas. El presente articulo propone
que el gobierno electrénico considere un enfoque inclusivo, logrando que los sitios
Web de las entidades del Estado sean accesibles a las personas con discapacidad y que
este sector de la poblacién sea considerado al momento de aplicar las politicas en
materia de sociedad de la informacién. Se destaca la experiencia peruana en materia
de accesibilidad a los sitios Web estatales y se brindan algunas recomendaciones para
generar tal accesibilidad.

! Abogada y Master en Derecho Empresarial por la Universidad de Lima. Maestria en Gerencia Social por la Pontificia
Universidad Catélica del Pert. Es docente en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad de Lima y
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Actualmente se desempefia como Gerente de Oficinas Desconcentradas
del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). E-mail: cvelardek@yahoo.com

223



CIUDADANAS 2020 ® GOBIERNO ELECTRONICO INCLUSIVO: LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PUBLICA COMO SERVICIO DIGITAL DEL ESTADO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ® CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

1. LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN EL AMBITO DEL GO-
BIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico ha logrado trascender el concepto del uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién para el desarrollo de labores administrati-
vas en las entidades publicas. Mds precisamente, el uso del computador para las tareas
publicas, lo que habria significado tan s6lo el reemplazo de la mdquina de escribir por
un equipo mds moderno denominado computador.

El Gobierno Electrénico se ha convertido en una politica de Estado que com-
promete la transformacién de las entidades publicas, contribuyendo al cambio en la
forma de atencién y prestacién de servicios a los ciudadanos asi como las relaciones
entre los propios servidores publicos. El Gobierno Electrénico puede definirse, en-
tonces, como ‘el uso que hacen los drganos de la administracion piiblica de las modernas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en particular Internet, para me-
Jorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, incrementar la eficiencia y la
eficacia de la gestion piiblica, proveer a las acciones del gobierno un marco de transparen-
cia y crear mecanismos para facilitar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
de la gestion publica’™.

Queda claro entonces que no resulta suficiente utilizar las TIC, es necesario
que éstas coadyuven y aporten a prestar mejores servicios a los ciudadanos lo que
significa presentarles servicios de mejor calidad (las tecnologias ayudan a mejorar los
productos y servicios brindados) y ademds, ofrecerles mejores formas de acceder a
dichos servicios y acercarlos a los usuarios.

En una primera fase de desarrollo, el Gobierno Electrénico destacé la necesi-
dad de acercar a los ciudadanos su informacién. Buen comienzo si se acepta que la
administracién publica es recolectora de gran cantidad de informacién y su propia
actividad debe ser informada a la ciudadania. Por tanto, el primer servicio que brinda
el Estado es el servicio de informacién. La administracién publica decidi6é otorgar
este servicio a través de la constitucién de sitios Web institucionales e implementa-
cién de correos electronicos como forma de didlogo (pregunta y respuesta) entre el
gobierno y la ciudadania (aqui se destaca el tipo de gobierno electronico G2C o e-
government to citizen). Siendo asi, sostenemos que el derecho de acceso a la informa-
cién conlleva también al derecho a la comunicacién con la administracién publica.

Si la informacién contribuye a la construccién de un sistema democrético
— todo ciudadano debe conocer lo que realiza su administracién publica y sus fun-
cionarios — entonces informar genera transparencia, confianza por parte de la ciuda-
danfa y legitimidad de las entidades.

* Presidencia del Consejo de Ministros (2011). “Lineamientos que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico
de Gobierno Electrénico”. Lima, Perti. Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM.
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En el Pert, la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica’ senala en su articulo 1° que dicha norma ‘“ene por finalidad promover
la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion (...)".

El articulo 3° de esta misma Ley referido al principio de publicidad sefiala
que “Los funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente al drea de
su competencia deberdn prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacién,
sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta Ley”. Por ello, el
gobierno electrénico no debe reducirse a la colocacién de informacién o ponerla a
disposicidn, sino que debe ofrecer la infraestructura necesaria para que tal informa-
cién sea accesible a las personas, considerando para ello sus caracteristicas o necesi-
dades especiales.

2. LA CREACION DE PORTALES WEB COMO OBLIGACION DE TODAS
LAS ENTIDADES DEL ESTADO

La Ley Peruana de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica estableci6
la obligatoriedad de las entidades publicas de elaborar un Portal en Internet como
via de ofrecimiento de informacién a la ciudadania y modo como los ciudadanos
podian ejercer su derecho de acceso a la informacién®. Incluso, establecié un plazo
prudencial para que todas las entidades del gobierno nacional, regional y municipal,
de acuerdo a sus posibilidades de financiamiento, constituyeran y colocaran en linea

su portal Web.

Bien podriamos entender que al denominar Portal Internet la norma refiere
a la creacién de Portales Web que sean de fécil ubicacién a través de sus respectivos
nombres de dominio y permitan obtener no sélo informacién, sino servicios inte-
ractivos y realizar transacciones econdmicas entre los ciudadanos y la administraciéon
publica. También podriamos entender que al hablar de portales Internet se incentiva
al uso de todas las tecnologias que Internet ofrece para transmitir informacién a

* Promulgada el 02 de agosto de 2002.

“ El articulo 5° de la Ley N° 27806 sefiala que: “Publicacién en los portales de las dependencias publicas.

Las entidades de la Administracién Piblica establecerdn progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusién a

través de Internet de la siguiente informacién:

1. Datos generales de la entidad de la Administracién Publica que incluyan principalmente las disposiciones y
comunicados emitidos, su organizacién, organigrama y procedimientos.

2. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen.
La publicacién incluird el detalle de los montos comprometidos, los proveedores la cantidad y calidad de bienes
y servicios adquiridos.

3. Lainformacién adicional que la entidad considere pertinente.
Lo dispuesto en este articulo no exceptda de la obligacién a la que se refiere el Titulo IV de esta Ley relativo a la
publicacién de la informacidn sobre las finanzas publicas.

La entidad publica deberd identificar al funcionario responsable de la elaboracién de los portales de Internet.
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la ciudadania (blogs, wikis, streaming, correo electrénico, foros, chat, transferencia
electrénica de archivos, entre otros).

En todo caso, las instituciones publicas peruanas comprendieron el sentir de
la norma y establecieron sitios Web en los cuales ofrecen informacién bdsica sobre
la entidad y sobre los servicios que brinda. En el caso de las municipalidades cuyo
presupuesto no le permitia construir un sitio web o la precariedad de las TIC en la
regién lo impedian, han recibido el apoyo de la Oficina Nacional de Gobierno Elec-
trénico e Informdtica (ONGEI) para colocar en linea su sitio Web.

Buena respuesta la de mi pais de promover que las entidades publicas se co-
loquen en linea y ofrezcan informacién a través de un sitio Web, incluso, algunas
instituciones han construido de manera paralela su blog para acrecentar el acerca-
miento a la ciudadania. No me cabe duda que en una sociedad de la informacién y
del conocimiento como la que hoy vivimos, la respuesta de todos los Estados y de
sus entidades publicas ha sido la de iniciar una politica de gobierno electrénico me-
diante la presencia activa en la red, especialmente a través de la colocacién de sitios

y portales Web.

3. LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PUBLICA PARA LOS CIU-
DADANOS CON DISCAPACIDAD: RETO DEL GOBIERNO ELECTRO-
NICO

Los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estraté-
gicos de Gobierno Electrénico publicados en febrero de 2011 por la Presidencia del
Consejo de Ministros del Pert, resalté como un principio orientador del gobierno
electrénico a la Equidad en el Acceso, definiéndola como la capacidad de “Asegurar a
todos los ciudadanos el acceso a la informacion o a los servicios provistos en forma electr-
nica por el Estado, no importando donde, a quién y a qué hora lo requiere™.

Sobre este principio basamos nuestra premisa de que el acceso al servicio de
informacién que presta el Estado para las personas con discapacidad se constituye en
un reto para el Gobierno Electrénico. ;Cémo una persona con ceguera puede leer el
contenido de un sitio Web o realizar sus trdmites en linea?, ;cémo las personas con
discapacidad intelectual o aquellos con un vocabulario hablado reducido pueden
entender todas las frases y contenido de los sitios Web estatales?, ;cémo las personas
sordas pueden compartir un video institucional sin escucharlo?.

Para afrontar este desafio, los encargados de aplicar las politicas de gobierno
electrénico deben tener en cuenta que las personas con discapacidad tienen las si-
guientes expectativas en el tipo de informacién que hallarén en un sitio Web:

> Presidencia del Consejo de Ministros (2011). Op. Cit.

226



a) Informacién general relacionada con la entidad publica, sus procesos, trémites,
servicios que presta, asi como informacién privada, por ejemplo, la relacionada a
su propio expediente, caso, reclamo, entre otros.

b) Informacién relacionada a la atencidon de personas con discapacidad, la cual se
reflejaria a través de opciones para hacer accesible la informacién segin el tipo de
discapacidad que presente el usuario de la red y la posibilidad de uso de tecnolo-
gias compensatorias para una mejor navegacion.

Los hacedores de las politicas de gobierno electrénico deben tener en cuenta
que las “Normas Uniformes sobre igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”, aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas en diciembre

de 1993 sefala:
Articulo 5°. Posibilidades de acceso

Los Estados deben reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso
dentro del proceso de lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas de la socie-
dad. Para las personas con discapacidades de cualquier indole, los Estados deben a) esta-
blecer programas de accion para que el entorno fisico sea accesible y b) adoptar medidas
para garantizar el acceso a la informacion y la comunicacion.

()

6. Los Estados deben elaborar estrategias para que los servicios de informacién y
documentacion sean accesibles a diferentes grupos de personas con discapacidad. A fin
de proporcionar acceso a la informacion y la documentacion escritas a las personas con
deficiencias visuales, deben utilizarse el sistema Braille, grabaciones en cinta, tipos de im-
prenta grandes y otras tecnologias apropiadas. De igual modo, deben utilizarse tecnologias
apropiadas para proporcionar acceso a la informacion oral a las personas con deficiencias
auditivas o dificultades de comprension.

()

10. Los Estados deben velar por que los nuevos sistemas de servicios y de datos in-
Jormatizados que se ofrezcan al piiblico en general sean desde un comienzo accesibles a las
personas con discapacidad, o se adapten para hacerlos accesibles a ellas”.

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad aproba-
da por la organizacién de las Naciones Unidas, menciona en su articulo 9° sobre
Accesibilidad, que A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al piiblico o de uso piiblico, tanto en
zonas urbanas como rurales”.
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Destaca especialmente este articulo las siguientes medidas:

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapaci-
dad para asegurar su acceso a la informacion;

2)  Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

h)  Promover el diseno, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin
de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo”.

Entonces, el gobierno electrénico no sélo debe considerar la elaboracién de
sitios Web accesibles (tanto el acceso a los sitios como a los contenidos del mismo),
sino el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para hacer accesible
la informacién en sus centros documentarios, bibliotecas y unidades orgdnicas cuan-
do éstas sean solicitadas por los ciudadanos con discapacidad.

La Ley Peruana N° 27050 — Ley General de la Persona con Discapacidad — pre-
cisa en su articulo 24° sobre la adecuacion de bibliotecas al sefialar que “E/ CONADIS®
coordinard lo necesario para que las bibliotecas piiblicas y privadas, inicien programas de
implementacion de material de lectura con el sistema Braille, el libro hablado y otros ele-
mentos técnicos que permitan la lectura de personas con discapacidad visual, auditiva o
pardlisis motora”. Bien haria el CONADIS en gestionar la inclusién de esta meta en la
politica publica de gobierno electrénico ya que asi seria més factible la adquisicion de
equipos tecnoldgicos o tecnologia compensatoria que ayude al acceso a la informacién
y a la transformacién de informacién dura en accesible en las bibliotecas y centros de
documentacién, sobre todo en el Estado.

La Ley Peruana N° 27471 — Ley de uso de medios visuales adicionales en pro-
gramas de televisién y de servicio pablico por cable para personas con discapacidad
auditiva — determiné que:

a) Los programas informativos, educativos y culturales de produccién nacional del
canal de senal abierta del Estado incorporaria medios de comunicacién visual
adicional como lengua de sefias, textos, para personas con discapacidad auditiva.

b) Los demds medios lo harfan progresivamente.

El reglamento de dicha norma consideré ademds la lengua de senas, al tele-
texto y la subtitulacién como medios para hacer accesible la informacion televisiva.

Si Internet estd en camino a convertirse en el medio de comunicacién con-
vergente — todos los servicios de television abierta, por cable, asi como la radio, se
transmitirdn por la red — entonces las politicas de gobierno electrénico deben incluir

¢ CONADIS - Consejo Nacional de Integracién de las Personas con Discapacidad. En: http://www.conadisperu.
gob.pe
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el uso de imdgenes que traduzcan la informacién a la lengua de senas o videos con
subtitulos para ser leidos por las personas con discapacidad auditiva.

Otra norma peruana que contribuye al acceso a la informacién de las personas
con discapacidad es la Ley N° 28530 — Ley de promocién de acceso a Internet para
personas con discapacidad y adecuacién del espacio fisica en cabinas de Internet — la
cual:

a) Declara de interés social la promocién del acceso al uso de Internet y de las
tecnologias de la informacién a las personas con discapacidad y la progresiva eli-
minacién de barreras fisicas y tecnoldgicas que impida su integracién a la Socie-
dad de la Informacién e insercién al mercado laboral. Obviamente, tal premisa
resulta de cumplimiento también para las entidades del Estado.

b) Dispone la adecuacién de portales y sitios Web. Asi, las entidades publicas y las
universidades deben incorporar en sus sitios Web opciones de acceso para las per-
sonas con discapacidad visual. También deben hacerlo las entidades que presten
servicios de informacién al consumidor y otros servicios a través de Internet.

¢) Establece la adecuacién de los espacios de las cabinas publicas de Internet (ci-
bercafés o locutorios), las cuales deben contar con software especial de acceso a
personas con discapacidad visual, es decir, con programas lectores de pantalla o
lectores de textos tales como el Jaws, Tiflowin, Speak Braille, entre otros.

Entonces, la accesibilidad a la informacién o contar con una informacién
accesible a personas con discapacidad debe ser una apuesta de la politica publica de
gobierno electrénico, destacando que esta accesibilidad no sélo debe considerar por-
tales Web comprensibles y de ficil acceso a las personas segtin su discapacidad, sino
que debe tomar en cuenta la infraestructura, considerar la preparacién del personal
de atencién al publico sobre el tema de la discapacidad (quienes deben tener pautas
de atencién segtin el tipo de discapacidad que presente el ciudadano), utilizar térmi-
nos adecuados, generar informacién accesible en sistema Braille, macro tipo’, libros
hablados, tiflolibros, implementar software lectores de texto, videos subtitulados,
formatos ficil de leer, formatos en lengua de sehas y evitar informacién con térmi-
nos complicados, técnicos o informacién en una presentacién dura (por ejemplo,
informacidn estadistica presentada en archivo de Excel o SPSS, cuando resulta mds
comprensible presentada en gréficos o cuadros).

3.1. ACCESIBILIDAD A LA WEB PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El afio 2005, la Red de Integracién Especial® definié la Accesibilidad en la
Web “(...) significa que cualquier individuo usando cualquier navegador o cualquier

7 Letra grande para personas que presentan baja visién.
8 La Red de Integracién Especial estuvo presente en Internet hasta el afio 2006 bajo el dominio htep://www.
redespecialweb.org
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tecnologia para navegar en Internet puede visitar cualquier sitio y lograr un rotal y com-
pleto entendimiento de la informacién contenida en él, como asi también tener la total
y completa habilidad de interactuar en el sitio sin enfrentarse con barreras tecnoldgicas.
(...) El amplio espectro de posibilidades de informacion, educacién o comercio electrénico
que ofrece Internet no siempre se disenian pensando en las necesidades de las personas con
discapacidades, es decir contemplando a TODOS los usuarios posibles’.

Para la Enciclopedia Libre Wikipedia “La accesibilidad web se refiere a la ca-
pacidad de acceso a la Web y a sus contenidos por todas las personas independientemente
de la discapacidad (fisica, intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven del

contexto de uso (tecnoldgicas o ambientales). Esta cualidad estd intimamente relacionada
con la usabilidad”.

Para la W3C Web Accessibility Initiative, “La accesibilidad Web significa
que personas con algin tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la Web.
En concreto, al hablar de accesibilidad Web se estd haciendo referencia a un disefio
Web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e inte-
ractuar con la Web, aportando a su vez contenidos™’.

A fin de responder a una politica de gobierno electrénico inclusiva que facilite
el acceso a la Web, la navegacién y la comunicacion de las personas con discapacidad
(desde el punto de vista de que ellas también son generadoras de informacién en la
red), algunos sitios de la administracion han elaborado sitios Web con alguna aplica-
cién accesible. Por ejemplo:

- Algunos sitios Web han considerado afadir una pdgina de “Sélo Texto”, no obs-
tante, ello limita el acceso a la informacién como graficos, cuadros estadisticos,
fotografias, entre otros.

- Otros sitios han incluido espacios para las personas con discapacidad.

- Algunos sitios Web han incorporado la posibilidad de agrandar y reducir el ta-
mafio de la letra del contenido o cambiar los colores del fondo y las letras a fin
de generar un contraste que permita la mejor lectura.

A fin de que los sitios Web del Estado puedan construir sitios Web accesibles,
es recomendable que consideren las pautas de la Iniciativa de Accesibilidad a la Web

(WAI) propuesta por la World Wide Consortium (W3C)'.

La Defensoria del Pueblo del Perti ha buscado una manera de hacer su sitio

Web accesible, presentando su informacién a las personas con discapacidad como

“Solo texto”'2.

9 En: hep://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad web Ultima visita julio de 2011.

1 En: heep://www.w3c.es/traducciones/es/wailintro/accessibility Ultima visita julio de 2011.
! hetp://www.w3.org/ WAI

12 http://www.defensoria.gob.pe y http://www.defensoria.gob.pe/accesibilidad/index.html
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El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social ha incorporado en su sitio web la
opcién de cambiar el tamano de la letra del contenido del sitio Web para hacerla mds
grande y fdcil de leer y retornarla a su sitio, a través de la opcién Text Size (tamafio
del texto)®.

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIP-
TEL), ha disenado como opcién de accesibilidad de su sitio Web el contraste de
colores, colocando en blanco y negro la informacién accesible, asi como incluyendo
la lectura mediante audio del tema de presentacion y atencién a usuarios'.

El 25 de marzo de 2009, la Presidencia del Consejo de Ministros del Perti, me-
diante Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM, aprobé los “Lineamientos para la
Accesibilidad a pdginas web y aplicaciones para telefonia mévil para las instituciones
publicas del Sistema Nacional de Informdtica”, afirmando que el tema de accesibi-
lidad a las pdginas Web por parte de las personas con discapacidad respondia a un
tema de inclusién social. Asi como establece las pautas de accesibilidad, la norma
otorga un plazo prudente a las entidades publicas para la adecuacién accesible de sus

sitios Web.

Silas entidades publicas que ya cuentan con sitios Web desean evaluar su nivel
de accesibilidad y recibir recomendaciones sobre cémo mejorarlos, pueden testearlos
a través de servicios que ofrecen determinadas entidades dedicadas al tema de accesi-
bilidad a la Web. Por ejemplo, la Fundacién SIDAR" — Acceso Universal: Seminario
de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red ofrece este servicio:

Figura N° 1
Sitio Web del SIDAR donde se puede probar el grado de accesibilidad de determinado sitio Web
& Accesiilidad, adaptabilidad y usabilidad en la Red (SIDAR): Principal. - Windows Internet Explorer oo 5. ]
~[ &[4[ x ][ sing P~

ccesibiidad, adaptabilidad y us
e

Para revisar la
accesibiidad.

. ?ﬁ Localizacién
EpPO
para di css
P

Fundacion Sidar - Direccion Ejecutiva
Fundacion Sidar - C/ Sancho Davia 35 - 26028 - Madrid - Espania
Tel.: +34 917-267-147 - Fax.: +34 913-614-493
Email Direccion Ejecutiva: direccion@sidar.org

Somos miembros

EDeAN
. . Revise su pagina con PHERA
& ﬂ Revise su pagina con GHERA-XP.
J L 3t WRL: hetp//
2 Ymeiit® o URL: http://
2 > T T e
b R, W

Pup fa

Apoyamos:

%2010

@ Internet | Modo protegido: ectivado A v mi0% -

Fuente: http://www.sidar.org

'3 htep://www.mimdes.gob.pe y http://www.mimdes.gob.pe/?font-size=larger
' http://www.osiptel.gob.pe y http://www.osiptel.gob.pe/WebSiteAjax/accesibilidad/index.aspx

"> En: http://www.sidar.org

231

CIUDADANAS 2020 ® GOBIERNO ELECTRONICO INCLUSIVO: LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PUBLICA COMO SERVICIO DIGITAL DEL ESTADO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ® CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN




CIUDADANAS 2020 ® GOBIERNO ELECTRONICO INCLUSIVO: LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PUBLICA COMO SERVICIO DIGITAL DEL ESTADO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ® CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

El International Center for Disability Resorces on the Internet (ICDRI) tam-
bién ofrece la posibilidad de testear el sitio Web para conocer que medidas adoptar

y tornarlo accesible.

Figura N° 2

Sitio Web de ICDRI donde se puede probar el grado de accesibilidad de determinado sitio Web

@ Accesibilidad - parael dows I Explorer [ESRIoN™>]
6~ en s e B[] x|[ s 5~
Archive Edicin Ver Favortos _Hemamientas  Ayuda

S Favoritos | g [ Sitios sugerdos ~ 8] Geleriade Web Siice +

(@ Accesibilidad - Propuesta de Educ.ar pars el desa. % v B v 0 @ v Piginav Segurided v Hemamientas~ @

® Web O www.icdiiorg

(f‘\ Google [ Search |
ICDRI

The International Center for Disability
Resources on the Internet

Translate this page automatically.

Test your Site for Accessibility with Cynthia Says ™

Accesibilidad

Home Propuesta de Educ.ar para el desarrollo de paginas web accesibles
Abaut Us Jorge Plano (Fundacién Ictys)
Donations Updated 04/10/11
Accessibiity
[IMTRGTITY  Accessible Vans plano PlanoDe SAUDE  Web Design Software

Technology

The Center i poud o resent an oustanding paper and Gdalines on Accessible 1eb Design by Jorge Pano of Argentina,he pager and Guideines are i Sparish and e
Calendar Center very much appreciates being able to publish a copy of the paper. The originalis found at: http /iwww_educ ar/educar/home/acces jsp

e Moo proegido:sctado a v Ri00%
protegi

Fuente: http://www.icdri.org/hispanic/accesibilidad.htm
Figura N° 3

Sitio Web de ICDRI donde se puede probar el grado de accesibilidad de determinado sitio Web

1€ Test Your Site Now - Windows Internet Explorer L
Q- [l fcdri.ong/test_your_site_now:htm ~[&[4[x ][ sng 5
Atchivo _Edicién _Ver _Favoritos _Heramientas _ Ayuda

l Favortos | i [ Stios sugeridos w 2] Galera de Web Siice

@ Test Your Site Now IR S @ v Piginav Segurided v Heramientssv @~

f
Home
About Us

Donations

Test your site now with Cynthia Says ™ to see if it is accessible!

Accessibility

'Ads b Google Test Accessivily Weag20Test Cinthia Says
Technology

Test Your Site Now
Calendar Web Page (Required)
Site Map o) e.g. http:/fwww isocdisab.org/
Register Accessibility Report Mode
Crosto Section 508 I~

Do not fail pages for WCAG 1.0 Priority 2 and 3 errors, simply warn me.

Activties

Include the Altemative Text Quality Report

Sponsorship

Include File source on Accessibility Failures
Products/ Senices
Listo @ Intemet | Modo protegido:actvado A - w0

Fuente: http://www.icdri.org/test your site now.htm
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4. CONCLUSIONES

a. El Gobierno Electrénico, como politica publica tiene el reto de ofrecer servicios
digitales de informacién a todos los ciudadanos, incluyendo a las personas con

discapacidad.

b. Un primer paso para generar un Gobierno Electrénico inclusivo es elaborar sitios
web de las entidades del Estado que sean accesibles para las personas con disca-
pacidad en su navegacién y contenido.
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UNA VISION DEL GOBIERNO EN LA ERA DIGITAL

Este libro, bajo el patrocinio de la Federacion lberoamericana de
Derecho e Informatica (FIADI) y el Instituto Chileno de Derecho y
Tecnologias (ICDT), recoge 13 articulos de abogadas mujeres de 8
paises latinoamericanos y responde al desafio de revisar tematicas y
practicas referidas al gobierno electronico o gobierno de la
informacion en su moderna acepcion, entendido como la nueva forma
de gobierno de cara al 2020, centrado en los derechos fundamentales
del individuo e inextricablemente ligado a los sistemas, redes y flujos
de informacion.
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