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CREACION DEL REGISTRO DIGITAL DE INFORMACION
CIUDADANA: PROPUESTA DE ARTICULACION DE LAS BASES DE
DATOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE LOS
PERUANOS PARA LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA'

Carmen Milagros Velarde Koechlin’

Peri

RESUMEN:

El proyecto propone la creacién de un Portal denominado “Registro Digital
de Informacion Ciudadana”, desde el cual cada entidad publica podrd acceder desde
cualquier punto del pais a todas las bases de datos de las demds instituciones del
Estado, a fin de intercambiar su informacién. Al compartirse cada base de datos espe-
cializada, la administracién publica tendrd la confianza en la pertinencia, actualidad
e integridad de los datos publicos; asimismo, cada entidad tendrd acceso a los datos
que le son relevantes para su actualizacién o modificacion segtin sea el caso.

El proyecto propuesto es un primer paso hacia una base de datos tnica de la
administracién publica.

Palabras Claves: Datos personales, bases de datos publicas, gobierno electrénico
“gobierno-gobierno”, seguridad de la informacidn.

! El presente trabajo fue presentado como parte del Curso “Introduccién a la Formulacién de Estrategias de Gobierno
Electrénico”, promovido por la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA). Se ha actualizado la propuesta y la
proponemos como una solucién que permitird brindar mejores servicios a los ciudadanos.

* Mister en Derecho Empresarial y abogada por la Universidad de Lima. Egresada de la Maestria de Gerencia Social
de la Pontificia Universidad Catélica del Perti y egresada del Mdster en Gobernabilidad y Procesos Electorales del
Jurado Nacional de Elecciones del Perti y el Instituto Ortega y Gasset de Espafia. Ha sido Gerente de Restitucion de
la Identidad y Apoyo Social del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) del Pert y actualmente
es Gerente de Oficinas Desconcentradas del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL). Ha sido docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y es docente de la Escuela de Post
Grado de la Universidad de Lima y de la Academia de la Magistratura. Correo electrénico: cvelardek@yahoo.com y

cvelardek@gmail.com
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1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

A partir de la década de 1990, el Pert inicié un proceso de modernizacién me-
diante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), las cuales
fueron utilizadas mayormente por las empresas privadas para mejorar sus procesos de
produccién, aprovechando la capacidad de almacenamiento, procesamiento, andlisis
y recuperacién de datos e informacién. La administracién publica también quiso
aprovechar los beneficios de las TIC enfocdndose primero a la implementacién de in-
fraestructura informdtica. Aunque en un inicié no se conté con planes de inversion,
durante la segunda década de los afios 90 se elaboraron los primeros proyectos que
involucraron la compra de computadoras y capacitacién para su uso, por parte de los
servidores publicos. El Congreso de la Republica del Pert tuvo una visién diferente
cuando en 1994 cred su primer portal de bisqueda de informacién para el ciudadano
a través de la herramienta Gopher.

Sin embargo, el uso de las TIC por parte del Estado, considerando la capaci-
dad de almacenamiento, recuperacion y andlisis de datos, se reflej6 recién en 1995,
cuando se aprueba la Ley N° 26497, Ley Orgénica del Registro Nacional de Iden-
tificacién y Estado Civil. Esta norma regulaba las actividades del Registro Nacional
de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) — el cual empezé a funcionar en junio de
1996 — haciendo mencién al uso de bases de datos y procesos de automatizacién de
la informacién para recopilar los datos referidos a la vida civil de cada ciudadano. El
articulo 2° de esta norma senala que “E/ Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil es la entidad encargada de organizar y mantener el registro tinico de identificacion
de las personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado
civil. Con tal fin desarrollard técnicas y procedimientos automatizados que permitan un
manejo integrado y eficaz de la informacion”.

El articulo 5° indica que “La inscripcion en el Registro se efectuard bajo criterios
simplificados, mediante el empleo de formularios y de un sistema automdtico y compu-
tarizado de procedimiento de datos, que permita la confeccion de un registro inico de
identificacion de todas las personas naturales, asi como la asignacion de un cédigo inico
de identificacion”. En contraparte, el articulo 7° dispone como deberes del RENIEC
el velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad de la persona
y los demds derechos inherentes a ella derivados de su inscripcién en el registro, el
garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que son materia de ins-
cripcién e implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento de los
registros dactiloscépico y pelmatoscépico de las personas.

Ante esta exigencia legal, el RENIEC creé en 1996 una base de datos que
incluye los datos de todos los ciudadanos peruanos mayores de 18 anos — edad en la
que se adquiere la ciudadania — mientras que desde octubre de 2002 ha incluido en
esta base, los datos de los nifios y adolescentes, al disponerse la emisién del DNI para
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menores de edad. El afio 2005, el RENIEC inicié el recojo de las actas de nacimien-
to, matrimonio y defuncién de los registros civiles de todo el pais que estaban a cago
— en ese entonces — de las municipalidades, digitalizando las actas y albergdndolas en
su base de datos, proceso que atn continua.

Los datos recolectados e ingresados a la base de datos son los nombres y apelli-
dos de los ciudadanos, nombres de sus padres, lugar y fecha de nacimiento, grado de
instruccién, direccién domiciliaria, estado civil, impresién dactilar de los diez dedos
de las manos, fotografia del rostro, decisién de donar o no érganos, niimero de Libre-
ta Militar y firma, aunque con la digitalizacién de las actas de nacimiento también es
posible conocer los datos de adopcidn y reconocimiento de hijos.

La base de datos del RENIEC procesa la informacién y otorga a cada persona
inscrita un nimero de identificacién de ocho digitos conocido como CUI — Cédigo

Unico de Identificacidn. La realidad descrita nos muestra que el RENIEC cuenta con

los datos de identificacidn de los peruanos y peruanas. Esta informacién resulta de
mucha utilidad para las demds entidades del Estado que prestan servicios al ciudada-

no, ya que requieren identificarlo previamente. Ademis, los datos de identificacién
del ciudadano, contenidos en la base de datos del RENIEC, son datos publicos que
ayudan a reducir el tiempo de trdmite al garantizar informacién de identificacion
ciudadana oportuna, integra y actualizada.

Algunas instituciones publicas han solicitado acceso a la base de datos del
RENIEC para verificar la identidad de los ciudadanos. Para lograr tal acceso, el RE-
NIEC promueve la suscripcién de un convenio y le otorga a la entidad publica soli-
citante la clave de acceso a su base de datos para los profesionales que designe. Debe
considerarse que quienes hagan uso de dicha clave y accedan a la base de datos del
RENIEC, se comprometen al respeto y confidencialidad de los datos personales de
los ciudadanos.

Sin embargo, los datos de identificacién del ciudadano son requeridos en to-
das las agencias descentralizadas — a nivel nacional — de las entidades publicas. Asi, si
un ciudadano del norte del Pert viaja al sur del pais y solicita atencién en esa region,
sus datos no estarfan a disposicién y tendria que llenar un formulario identificindose
y proporcionando informacién que — se deduce — la administracién publica ya tiene.

Ante esta situacién, cada entidad publica se ve obligada a crear su propia base
de datos de identificacién ciudadana con datos incompletos, erréneos o con ausencia
de datos lo cual exige que se le solicite al ciudadano aportar documentos escritos
para probar algin detalle o rellenar los datos faltantes con respecto a su identidad.
Tal situacién muestra que es necesario que todas las instituciones publicas puedan
acceder a la base de datos del RENIEC para utilizar los datos de identificacién de los
ciudadanos.
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De otro lado, las instituciones publicas también han venido desarrollando
sus propias bases de datos, para incluir en ellas los datos propios que requieren se-
gtn su funcién. Estos datos son importantes para otras instituciones publicas, ya
que permiten planificar estratégicamente y presupuestar los planes del Estado. Por
ejemplo, los hospitales podran utilizar la base de datos del RENIEC para identificar
a los pacientes, pero en su base de datos podrdn anadir informaciéon que nos permita
saber cudles son las enfermedades mds atendidas, cudl es el mayor tipo de sangre en
los ciudadanos, cudntas mujeres dan a luz por parto natural y cudntas por cesdrea,
entre otra informacién importante. Esta informacidn, utilizada en la elaboracién de
politicas publicas, nos permitird planificar la salud en un pais o prevenir enfermeda-
des. Por tanto, para varias entidades publicas serd importante tener acceso a la base
de datos de los hospitales.

Al parecer, este ha sido el fundamento para que en el Pert se apruebe la Ley
N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas, re-
ferido a la infraestructura electrénica especializada en salud que permite al paciente,
familiares y médico — que hayan sido previamente autorizados — a acceder a la infor-
macién de la historia clinica.

La base de datos del Consejo Nacional de Integracién de las Personas con
Discapacidad del Perd (CONADIS) es un registro que alberga los datos de personas
con discapacidad, sus organizaciones e instituciones que les brindan servicios. La
inscripcién a esta base de datos seria mds dindmica si los datos de identificacién de la
persona con discapacidad se ubican desde la base de datos del RENIEC. Entonces,
dicho Consejo Nacional sélo recolectaria en su base de datos aquellos datos que les
son relevantes segtn su funcidn, tales como: tipo de discapacidad, grado de discapa-
cidad, forma de adquisicién de la discapacidad, uso de herramientas biomecdnicas,
necesidades de materiales en Braille o lengua de sefias, entre otros. Estos datos re-
lativos a la discapacidad también pueden ser utiles en la elaboracién de politicas de
salud, tanto para aquellas enfocadas en la prevencién como para las relacionadas a la
atencién hospitalaria de las personas con discapacidad.

La utilidad de la informacién recolectada por el CONADIS serd de utilidad
también para el Ministerio de Educacién, ya que le servird para preparar los progra-
mas de educacion especial y materiales de ensefianza segtin el tipo de discapacidad.

Otras bases de datos importantes son las bases de datos de las municipalida-
des. Estas bases de datos cuentan con informacién sobre sus vecinos, como el pago
de sus tributos municipales. Interconectar su base de datos con la del RENIEC ayu-
daria a que ambas instituciones actualicen datos de los ciudadanos relacionados a su
lugar de residencia. Asi, se podrd saber con exactitud cudntos vecinos habitan en una
determinada jurisdiccién para focalizar los servicios municipales.
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Como vemos, todas las bases de datos de la administracién publica cuentan
con informacién que es relevante para otras instituciones y para la planificacion es-
tratégica del Estado. La propuesta del presente proyecto es crear una Intranet exclu-
siva para que las entidades del Estado intercambien sus datos. Desde esta Intranet
— semejante a un sitio Web — que serd denominadao “Registro Digital de Informacion
Ciudadana” - los servidores o funcionarios publicos autorizados de las distintas ins-
tituciones publicas podrdn acceder a la informacion de las bases de datos de las otras
entidades, ingresando a su informacién especializada. Cada organismo almacenard y
actualizard los datos de su especialidad.

Consideramos que ello ayudard a construir una articulacién estatal a través
del intercambio de informacién que hard los servicios de las demds entidades mds
eficientes; ademds, el contar con toda esta informacién permitird a la Presidencia del
Consejo de Ministros, al Ministerio de Economia y Finanzas y a las demds entidades
estatales, construir el plan estratégico del pais y los planes estratégicos institucionales
propios, con base a datos cercanos a la realidad que ayuden también a otorgar el pre-
supuesto pertinente para cada realidad.

2. FUNDAMENTACION

Cémo apreciamos en el punto 1 del presente documento, las instituciones
de la administracién publica requieren — para prestar sus servicios — identificar ple-
namente al ciudadano y ciudadana, lo cual puede lograrse si todas las Instituciones
publicas tienen acceso a la base de datos del RENIEC. Este acceso no puede estar
limitado a una cuantas personas, sino que debe estar conectado en todas las agencias
u oficinas del pais de cada institucién publica, ya que garantizar la identificaciéon
ciudadana ayuda a la seguridad juridica del pais, facilita la distincion de cada cliente/
ciudadano en los diferentes servicios y reduce el tiempo de atencién de los mismos.
Tener los datos de identificacién oportunos reduce los errores, limita los casos de
doble identidad y previene otros delitos.

Entonces, se propone que las entidades del Estado utilicen la base de datos del
RENIEC para contar con la informacién bdsica sobre la identificacién de las perso-
nas. Asi, cada entidad publica interconectard su base de datos con la del RENIEC
e incluird en su propia base de datos, aquella informacién que considera pertinente
para su funcién o prestacién de sus servicios.

De otro lado, cada entidad publica estd generando sus propios datos, los cua-
les son importantes también para otras entidades del Estado, sobre todo, cuando
tienen que elaborar planes estratégicos y buen uso del presupuesto publico.

Por ejemplo, el hospital del seguro social tiene su propia base de datos que
incorpora datos de sus pacientes; desde el Registro Digital de Informacién Ciudadana
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podrd acceder a los datos de identificacién del asegurado y complementarse con los
datos que dicho hospital requiere como la historia clinica del paciente, anotaciéon
del diagnéstico por parte del médico en cada visita, medicinas recetadas, llevar un
control de si estas medicinas fueron recogidas por el paciente en la farmacia del hos-
pital, entre otros datos que requiera esta entidad. Asi, se evitard que en cada visita se
tenga que esperar a que se encuentre la historia clinica, llevar las recetas anteriores y
recordar al médico lo que nos dijo en la dltima cita. Entonces, este hospital tendrd la
posibilidad de verificar la identidad de sus pacientes, con lo cual evitard casos de ase-
gurados que llevan a sus sobrinos o vecinos a atenderse haciéndolos pasar por sus hi-
jos; también llevardn un control adecuado del uso del presupuesto en sus asegurados.

Mds adn, el contar con esta informacién clinica, permitird que el ciudadano
sea atendido en cualquier hospital del seguro social ubicado en el pais, sin necesidad
de preguntarle directamente todos sus antecedentes clinicos.

Si la base de datos del hospital del seguro social es puesta a disposicién de las
demads entidades publicas, permitird al Ministerio de Desarrollo Social (MIDIS) y
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) preparar programas
sociales dirigidos a grupos de personas adultas mayores que se atienden en el seguro;
el Ministerio de Salud conocerd cudntas atenciones se desarrollan por prevencion de
enfermedades y cudntas para su cura, informacién que ayudard a elaborar politicas
preventivas de salud. De igual modo, el Ministerio de Economia y Finanzas podrd
realizar un monitoreo del trabajo de los médicos y reportes sobre el nimero de aten-
ciones, relaciondndola con el presupuesto.

Igualmente, los colegios publicos tienen bases de datos de sus alumnos, las
cuales incluyen datos como la relacién de materias cursadas, notas aprobatorias, reco-
mendaciones del tutor de aula, etc. Esta base puede alimentarse de la informacién del
RENIEC para conocer cudntos casos de migracién escolar se dan por mudanzas y a
qué zonas del pais, asi como también, el RENIEC podri servirse de la Base de Datos
escolar para conocer cudntos alumnos no tienen Partida de Nacimiento o no cuen-
tan con Documento Nacional de Identidad (DNI) y documentarlos. La Asamblea
Nacional de Rectores® puede prever el niimero de alumnos que al salir de los colegios
irdn a las universidades, asi como plantear propuestas de carreras profesionales segiin
las habilidades de cada alumno.

Como vemos, cada dato de cada institucién publica es importante para las de-
mds, sin embargo, las entidades publicas no saben qué datos tiene la otra institucién.
A veces buscan datos que no consiguen y que estin en posesion de otras organizacio-
nes publicas. Si todas estas bases de datos tuvieran su canal de ingreso a través de una
Intranet tnica que denominaremos “Registro Digital de Informacion Ciudadana’, las
entidades del Estado empezarian a articular sus trabajos a través de la informacién.

3 Préximamente a ser reemplazada por la Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria (SUNEDU).
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Este sitio Web sélo serd de acceso para los servidores o funcionarios que cada entidad
estatal designe, mas no para la ciudadania, la cual sin embargo, serd informada de las
ventajas que este Registro Digital provee a la administracién publica; cémo ayuda su
informacién a construir mejores planes estratégicos y a hacer mds eficaces los sistemas
de atencién de los servicios dirigidos a la ciudadania, mejorando sus procedimientos
internos.

Para probar esta plataforma, estimamos conveniente empezar con colocar en
ella la Base de Datos de Identificacién Ciudadana del RENIEC, para que todos los
servidores de la administracion publica autorizados y en distintas agencias del pais,
ingresen al sitio Web respectivo y puedan acceder a la informacién de identificacién
de quienes atiendan sin que medie convenio alguno. Durante el lapso de un afo,
se ird evaluando cé6mo cada entidad hace uso de esta informacién: por ejemplo, el
Instituto Nacional de Estadistica del Pert podra utilizar la informacién para elaborar
estadisticas de demografia; el Ministerio de Educacién podrd hacerlo para ubicar a
los padres o tutores de alumnos abandonados o migrantes; y, el Ministerio de Salud
podrd identificar a los usuarios de sus servicios y conocer a la poblacién donante de
6rganos.

Entonces, tenemos las siguientes necesidades:

1) Instituciones publicas que requieren conocer los datos de los ciudadanos para
administrar mejor sus servicios.

2) Instituciones publicas que necesitan bases de datos con informacién actual y
pertinente.

3) Instituciones puablicas que requieren acceder a una base de datos depurada, sin
duplicidad de identidades o inclusién de personas inexistentes o fallecidas; en
esto caso, la Base de Datos del RENIEC.

4) Instituciones publicas que solicitan otros datos que se encuentran en posesion
de otras organizaciones del Estado, para elaborar sus planes estratégicos y demds
documentos de planificacién.

La prioridad en abordar estas necesidades mediante la presente propuesta con-
tribuird a reducir el tiempo de atencién de la poblacién en los servicios del Estado
ante la facilidad de identificar su identidad; una mejor gestién publica al poder ser-
virse de datos oportunos, pertinentes, actuales e integros que ayudardn a planificar
estratégicamente el actuar del Estado y su presupuesto.

Este proyecto debe iniciarse potenciando la base de datos del RENIEC para
que ésta esté al alcance de todas las entidades publicas en todo el pais y permita la
identificacién ciudadana desde cualquier punto del Perd. El medio a través de como

acceder a esta base especializada serd el Portal “Registro Digital de Informacién Ciu-
dadana’.
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Serd importante considerar también que las organizaciones publicas albergan
informacidn sensible del ciudadano, por lo que es pertinente considerar los mecanis-
mos de seguridad de la informacién del “Registro Digital de Informacion Ciudadana’,
especialmente enfocado a evitar el acceso de personas no autorizadas y la modifica-
cién o cancelacién de datos sin autorizaciéon ni conocimiento del ciudadano.

3. DESCRIPCION GENERAL

El proyecto propone la creacién de un Portal denominado “Registro Digital
de Informacion Ciudadana’, desde el cual cada entidad puablica podrd acceder des-
de cualquier punto del pais a todas las bases de datos de las demds instituciones del
Estado, a fin de intercambiar su informacién. Al compartirse cada base de datos
especializada, la administracién publica tendrd la confianza en la pertinencia, ac-
tualidad e integridad de los datos publicos; asimismo, cada entidad tendrd acceso
a los datos que le son relevantes para su actualizacién o modificacién segiin sea el
caso.

Para iniciar el piloto del Proyecto se propone crear el Portal denominado
“Registro Digital de Informacién Ciudadana” e incluir en él una primera base de
datos; se propone la Base de Datos de Identificacién Ciudadana del RENIEC. Por
tanto, el proyecto estard a cargo del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil — RENIEC, el cual es la entidad encargada de la recoleccién de los datos
ciudadanos para la entrega del Documento Nacional de Identidad, bajo la super-
visién y orientacidn de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informdtica

(ONGEI).

Este proyecto responde al tipo de Gobierno Electrénico “Gobierno—Gobier-
no”, toda vez que sus ventajas contribuyen al mejor funcionamiento de la adminis-
tracién publica y a la mejor toma de decisiones para la planificacién estratégica del
Estado peruano. Asimismo, se vislumbra como una manera de articular el Estado
Peruano. Aunque parte de sus beneficios recaerdn en la mejor atencién al ciudadano
y facilitard su relacién con la administracién publica, bdsicamente sus efectos estin
en la relacién Gobierno — Gobierno.

La fase de desarrollo del presente proyecto es la de interaccion, ya que existe
una base de datos que alberga informacién de todos los ciudadanos mayores de 18
afos, la cual se estd complementando con mayores datos de los mismos y con datos
de la poblacién menor de 18 anos. Asimismo, las instituciones publicas, cuentan con
computadoras y en su mayoria (80%) con redes. Se busca con este proyecto pasar a
una fase de transformacién?’, con la cual, la manera de trabajar, articular y planificar
el Estado serd mds eficaz y eficiente.

4 La teorfa enfocada al Gobierno Electrénico destaca cuatro fases en su aplicacién: a) Informacién, b) Interaccién, c)
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4. VISION

Al 2021, tener una administracién publica articulada que intercambie y uti-
lice estratégicamente la informacién que el Estado genera a través de sus bases de
datos, para construir con relacién a tal informacién, politicas puablicas, planes nacio-
nales, programas y servicios que respondan a la mejor atencién de los ciudadanos y
planificar el presupuesto publico.

Para ello, se garantizard durante el primer afio y medio del proyecto, que todas
las entidades publicas — considerando sus agencias y oficinas en todo el pais — tengan
acceso a la base de datos de identificacién del Registro Nacional de Identificacién y
Estado Civil — RENIEC, lo que permitird verificar en poco tiempo y con certeza la
identidad de los usuarios de los servicios publicos y elaborar planes en base a grupos
etdreos y contexto geografico.

5. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Objetivo General

Utilizar estratégicamente la informacién que genera el Estado, articulando
todas las bases de datos de la administracién publica.

5.2. Objetivos Especificos
—  Crear el “Registro Digital de Informacion Ciudadana” que albergue el acceso a

todas las bases de datos de la administracién publica.

—  Garantizar a las entidades publicas el acceso a la informacién de las diferentes
bases de datos generadas por las organizaciones publicas que contribuyan a la
elaboracién de planes estratégicos.

— Asegurar a las entidades publicas el acceso a la informacién de identificaciéon
ciudadanas albergada en la base de datos del RENIEC.

5.3. Beneficiarios

Los beneficiarios del presente proyecto serdn los siguientes:

a) Los prestadores de servicios puablicos de las diferentes entidades del Estado en
todo el pais: Ya que al atender a un ciudadano y prestar sus servicios podrin
verificar su identidad, ahorrando tiempo en el proceso de identificacién y previ-
niendo cualquier tipo de engafio o duplicidad de la identidad.

Transaccién, y, d) Transformacién.

223

U CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

CIUDADANAS 2020 IIT 0 CREACION DEL REGISTRO DIGITAL DE INFORMACION CIUDADANA: PROPUESTA DE ARTICULACION DE LAS BASES DE DATOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS. ..




0 CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

CIUDADANAS 2020 IIT 0 CREACION DEL REGISTRO DIGITAL DE INFORMACION CIUDADANA: PROPUESTA DE ARTICULACION DE LAS BASES DE DATOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS. ..

b)

)

d)

5.4.

5.5.

Las Oficinas de planificacién de las entidades publicas: Ya que al tener acceso a la
informacién generada por las demds entidades el Estado, les permitird planificar
sus planes estratégicos institucionales y los planes operativos, administrar mejor
su presupuesto institucional, asi como utilizar tal informacién para la mejora de
sus servicios al conocer el perfil del ciudadano.

El Ministerio de Economia y Finanzas: Esta entidad revisa los planes operativos
de cada institucién publica y su presupuesto. Al contar con acceso a las bases de
datos de las organizaciones puiblicas podra utilizar tal informacién para proyectar
el plan estratégico del pais, asegurando la relacién actividad — presupuesto.

La ciudadania: Que al acudir a los servicios publicos, serd atendida mds rdpida-
mente y con menores colas al poder verificarse su identidad.

Resultados Esperados

Resultado 1: Instituciones publicas que verifican la identidad de los ciudadanos
que acceden a sus servicios en todo el pais (corto plazo).

Resultado 2: Trdmites de acceso a servicios que reducen sus tiempos de atencién
a los ciudadanos en la fase de identificacién ciudadana (mediano plazo).

Resultado 3: Instituciones publicas que colocan su informacién en el “Registro
Digital de Informacién Ciudadana” para compartirla con las demds entidades pu-
blicas y reflejar un trabajo integral de la administracién publica peruana (largo

plazo).

Resultado 4: Instituciones publicas que planifican estratégicamente utilizando
la informacién del “Registro Digital de Informacion Ciudadana” (largo plazo).

Pardmetros de Monitoreo, control y evaluacién (Metas e Indicadores de Gestién)

Los logros especificos a alcanzar son los siguientes:

FORMA DE

RESULTADO META INDICADOR VERIFICACION

Resultado 1: Institu- | 80% de las entidades | - N° de ingresos al Re- | - Contadores e ingreso
ciones publicas que | ptblicas del sector sa- | gistro Digital de Infor- | a sitio Web

verifican la identidad | lud, educacién y pro- | macién Ciudadana y
de los ciudadanos que | gramas sociales verifi- | al enlace de la base de
acceden a sus servicios | can la identidad de sus | datos del RENIEC

- Resoluciones que
aprueban guias

- Entrevistas a los ciu-
dadanos atendidos
para confirmar que se
verificé su identidad

usuarios cuando éstos | _ Ne de Gufas de pro-

acceden a sus servicios cedimiento que inser-

tan el proceso de veri-
ficacién de identidad
mediante base de datos

de Registro Digital
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Resultado 2: Trdmites
de acceso a servicios
que reducen sus tiem-
pos de atencién a los
ciudadanos en la fase
de identificacién ciu-

dadana

80% de las atenciones
a usuarios que requie-
ren verificacién de
identidad reducen su
tiempo e atencion

- DPorcentaje de in-
cremento del N° de
atenciones antes del
proyecto y después del
proyecto

- 80% de los usuarios

satisfechos con tiempo
de atencién

- Medicién de tiempo
de procesos de aten-
cién con fase de iden-
tificacién via Registro
Digital de Informacién

Ciudadana

. Encuestas al publico
usuario sobre tiempo
de atencién

Resultado 3: Institu-
ciones publicas que co-
locan su informacién
en el “Registro Digital
de Informacion Ciuda-
dana” para compartirla
con las demds entida-

des publicas

50% de entidades pu-
blicas colocan y pro-
porcionan la informa-
cién de sus bases de
datos para otras orga-
nizaciones del Estado

- Ne de instituciones
que han colocado sus
bases de datos en el Re-
gistro Digital

- Ne de instituciones
que emiten comuni-
cados en su sitio Web
sobre los beneficios del
Registro Digital de In-
formacién Ciudadana
para el gobierno elec-
trénico G2G

- Reportes de actua-
lizacién del Registro
Digital de Informacién

Ciudadana

- Formatos de suscrip-
cién al Registro Digi-
tal.

- Visitas a sitios Web
institucionales para la
confirmacién de su uso
como medio informa-
tivo de este proyecto

Resultado 4: Institu-
ciones publicas que
planifican estratégica-
mente utilizando la in-
formacién del “Registro
Digital de Informacién
Ciudadana”

70% de instituciones
publicas planifican
estratégicamente  sus
acciones con uso de in-
formacién del Registro
Digital de Informacién

Ciudadana

- DPlanes Operativos
Anuales con sustento
en estadisticas y datos
obtenidas de las bases
de datos del Registro
Digital de Informacién

Ciudadana

- Planes Operativos
Anuales aprobados

6. ESTADO DE SITUACION

* Entorno legal y regulatorio: Con respecto al entorno legal, la Ley N° 26497 del
RENIEC establece las bases de la confeccién de la base de datos de informacién
ciudadana a la cual denomina “Registro Unico de Identificacién”. El Decreto
Supremo N° 015-98-PCM, que aprueba el Reglamento de Inscripciones del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil sefiala los datos considerados

publicos y los datos sefialados como reservados.

* Instructivos oficiales: Para el cuidado de la informacién y asegurar su acceso

s6lo a personas autorizadas, asi como evitar manipulaciones no autorizadas, se
destaca que en el Perd, se emiti6 la Resolucién Ministerial No 246-2007-PCM
aprobando la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecno-
logia de la Informacion. Cédigo de buenas prdcticas para la gestion de la seguridad

de la informacion. 2a. Edicion”

Posteriormente, se complementé la norma de seguridad de la informacién con

la Resolucién Ministerial N© 129-2012-PCM que aprobdé el uso obligarorio de la
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Norma 1écnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Infor-
macion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la Informacién.
Requisitos”, para ser utilizada en todas las entidades integrantes del Sistema Na-
cional de Informitica en el pais.

Asi, se ha exigido a todas las entidades puablicas aplicar estas normas de seguridad
de la informacién- cabe precisar que la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
27001:2008 permite la certificacién ISO para las entidades del Estado.

Estas normas legales han sido impulsadas por la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informdtica y pueden ser revisadas en: http://www.ongei.gob.pe/ban-
co/ongei_ BUSQ_NORMAS.asp

* Estdndares bdsicos a aplicar: Uso de la Norma Técnica Peruana — ISO 17799
— buenas pricticas en seguridad de la informacidn, asi como los “Lineamientos
de Seguridad de la Informacion en el Estado Peruano”, elaborado por el Instituto
Nacional de Informdtica y Estadistica — INEI el afio 2002 y la Guia Practica para
el Desarrollo de planes de Contingencia de Sistemas de Informacién publicada

por el INEI el afio 2001. Finalmente, la NTP ISO/IEC 27001:2008.

* Interoperabilidad: Serd fundamental considerar que la informacién pueda ser
utilizada en la infraestructura y programas utilizados por todas las organizacio-
nes.

7. POLITICAS DE ACCESO A LAS TIC

El presente proyecto estd dirigido exclusivamente a reforzar el desarrollo del
gobierno electrénico — gobierno a gobierno, contribuyendo a la ubicacién de infor-
macién estratégica que las Instituciones publicas requieren para elaborar sus planes
estratégicos y planes operativos, ayudando a la mejora de los servicios de atencién
ciudadana al poder acceder rdpidamente a la informacién sobre identificacién del
ciudadano; y exigiendo el cambio de procedimientos organizacionales dentro de las
propias instituciones.

El Registro Digital de Informacién Ciudadana serd un portal de uso exclusivo
de los servidores y funcionarios publicos autorizados para compartir la informacién
que albergan en su base de datos; este sitio no serd accesible a la ciudadania, toda vez
que es importante cuidar la seguridad de los datos personales de los ciudadanos, a fin
de que éstos no sean mal utilizados.

Dado que la iniciativa estd dirigida a los servidores o profesionales de las ins-
tituciones publicas, éstos deben conocer el uso de las TIC. Para ello, se establecerd
una capacitacion para el manejo y buen uso de su propia base de datos institucional,
que incluya el ingreso y recuperacion de informacién y la elaboracién de manuales de
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usuario de cada una de estas bases de datos. Luego, se capacitard en el uso del Portal
“Registro Digital de Informacion Ciudadana”y en el manejo de las bases de datos alli
incluidas para la recuperacién de la informacién de interés. La elaboracién de un ma-
nual de usuario del “Registro Digital de Informacion Ciudadana” también contribuird
al mejor manejo de este Registro Digital.

8. POLITICAS DE DIFUSION

La primera politica serd incluir en los Planes de Comunicacién de las enti-
dades del Estado, la informacién relacionada a la construccién y uso del Registro
Digital de Informacién Ciudadana, a fin de que éste sea conocido por los servidores
y profesionales de la administracién publica, resaltando sobre todo, el rol que estos
profesionales tendrdn en este proyecto.

Es importante sefalar a través de los diferentes medios de informacion de las
entidades publicas los avances del proyecto, las reuniones de trabajo y acuerdos to-
mados, la participacién de cada entidad, a fin de minimizar la resistencia al cambio y
que contribuir a generar el compromiso de todos los servidores y profesionales de las
entidades publicas en la construccién y funcionamiento del proyecto.

Asimismo, es importante mantener informada a la ciudadania y al sector aca-
démico, para que el primero otorgue legitimidad al proyecto y el altimo pueda,
ademds, contribuir con soluciones de apoyo, mejorando los procedimientos de uso
y funcionamiento del Registro Digital de Informacién Ciudadana y su buen uso por
parte de las diversas instituciones del Estado para utilizar estratégicamente la infor-
macion.

9. ACTIVIDADES Y METODOLOGIA (CRONOGRAMA DE ACTIVIDA-
DES)

ACTIVIDADES

REQUERIMIENTOS

RESPONSABLES

TIEMPOS

Conformacién y fun-
cionamiento de equi-
pos de trabajo para
creacién del portal del
“Registro Digital de In-
formacion Ciudadana”

- Designacién de repre-
sentantes institucionales
via resolucidn.

- Reuniones de trabajo

Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico
e Informdtica, Registro
Nacional de Identifi-
cacién y Estado Civil,
Instituto Nacional de
Estadistica e Informati-
ca, Ministerio de Salud
y Essalud (seguridad
social)

2 meses
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sonal del RENIEC,
Salud, y Essalud en uso
del “Registro Digital de
Informacién  Ciudada-
na

cronogramas de capaci-
tacién, personal capaci-
tador

Gobierno Electrénico
e Informdtica y Regis-
tro Nacional de Identi-
ficacién y Estado Civil

Evaluacién de la base | - Seleccién de datos pa- | Oficina Nacional de 5 meses
de datos del RENIEC | blicos a compartir Gobierno  Electrénico
para su inclusién en el | _ Descripcion de nece- | € Informdtica, Registro
Regzm'"o' ngzml de [;,1,— sidades de informacién Na;l]onal de IdenFlﬁ—
Jormacion Cindadana” | e identificacién de las cacion y Estac.io Civil,
entidades involucradas Imtm,m? Nacional )d.e
, , . | Estadistica e Informati-
- Guia de uso estratégi- S
. - ca, Ministerio de Salud
co de informacién para .
Lk y Essalud (seguridad
cada una de las institu- .
. . social)
ciones usuarias (educa-
cién, salud, INEI)
Construccién del Por- | - Elaboracién de esque- | Oficina Nacional de 4 meses
tal “Registro Digital de | ma del Portal Gobierno Electrénico
[nj?rmacmn Czudaa‘/ﬂ- - Ingenieros de sistemas | € Inforx:natlca y Reglﬁ—
na”y prueba de funcio- que preparen la inicia- | 1O Nacional de Identi-
namiento tiva. ficacién y Estado Civil
- Validacién de Portal
creado
- Prueba de ingreso y uso
de la base de datos del
RENIEC centrada en
informacién publica que
identifique al ciudadano
Conexién de las re- | - Infraestructura, com- | Oficina Nacional de 6 meses
des del Ministerio de | putadoras y conexién a | Gobierno Electrénico
Salud y ESSALUD al | Internet e Informadtica, Ministe-
Registro Digital de In- rio de Salud y Essalud
formacién Ciudadana
y monitoreo de funcio-
namiento
Capacitacién del per- | - Manuales de usuario, | Oficina Nacional de 4 meses

Informe de monitoreo

- Indicadores de gestion

Oficina Nacional de
Gobierno  Electrénico
e Informatica

Todo el proyecto

10. GRUPOS DE TRABAJO

a) Equipo de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informdtica (ON-
GEI): Construird el Portal de Intranet “Registro Digital de Informacién Ciudada-

na’, lo validard y lo pondrd en linea.

228




b) Equipo de la ONGEI y del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(RENIEC): Que adaptard la base de datos del RENIEC al “Registro Digital de
Informacién Ciudadana”y garantizard las plataformas de acceso para que las de-
mds instituciones publicas ingresen al enlace sin dificultad.

c) Equipo de la ONGEI, el RENIEC y del sector salud y educacién: Que contri-
buirdn al piloto utilizando la base de datos del RENIEC en el “Registro Digital de
Informacién Ciudadana”y que irdn almacenando sus datos en una base de datos
para luego colocarla en el Portal.

11. PRESUPUESTO Y ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO®

El presupuesto a utilizar serd parte de aquel destinado al funcionamiento de
la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informdtica, asi como de los recursos
propios del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil y de las demds entida-
des del Estado participantes. Asimismo, se generard un proyecto de financiamiento a
presentar y negociar con la cooperacién técnica internacional para cubrir las capaci-
taciones y otras actividades del proyecto. Cabe resaltar que se estd considerando que
las partes principales del proyecto siempre tendrdn una parte del presupuesto piblico
para garantizar su avance en la ejecucion.

U CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

ESQUEMA DE
ACTIVIDADES PRESUPUESTO EN US$ FINANCIAMIENTO
Conformacién y funcionamien- 1,000 Presupuesto Publico (ONGEI,

to de equipos de trabajo para
creacion de portal de Registro

Digital

RENIEC e Instituciones parti-
cipantes)

Evaluacién de la base de datos 2,000 Presupuesto del RENIEC

del RENIEC para su inclusién

en el Registro Digital

Construccién del Portal “Re- 7,000 Presupuesto Publico (ONGEI y
gistro Digital de Informacion Presidencia del Consejo de Mi-
Ciudadana” y prueba de funcio- nistros)

namiento

Conexién de las redes del Mi- 5,000 Apoyo de la Cooperacién Técni-
nisterio de Salud y ESSALUD ca Internacional

al Registro Digital de Informa-

cién Ciudadana y monitoreo de

funcionamiento

Capacitacién del personal del 10,000 Apoyo de la Cooperacién Técni-

RENIEC, Salud, y Essalud en
uso del Portal Digital

ca Internacional

> Los montos considerados son referenciales, se basan en un andlisis del uso racional de los recursos y han considerado

las horas hombre de una sola persona dedicada al proyecto.
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Informe de monitoreo 10,000 Presupuesto Publico y apoyo de
la Cooperacién Técnica Interna-
cional

TOTAL US$ 35,000

12. CARACTERISTICAS Y EVALUACION DE RIESGOS. ANALISIS FODA
(FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Equipo de trabajo de la ONGEI, RENIEC e
INEI capacitado en uso de las nuevas tecnolo-
gfas.

- Base de datos del RENIEC con gran parte de la
poblacién identificada.

- Mentalidad que reconoce a la informacién
como elemento estratégico para la planificacién.
- El proyecto es la primera propuesta de articula-
cién de las entidades publicas.

- Las instituciones que liderardn este proyecto
tienen buena legitimacién ante la ciudadania.

- Las entidades del Estado conocerdn el trabajo
de las demds a través de los datos que genere cada
una en su base de datos.

- Inexistencia de guias de procedimiento inte-
rinstitucionales.

- Inexistencia de manuales de usuario de las bases
de datos institucionales o manuales de usuario
poco difundidos y no actualizados.

- Poca conciencia del uso estratégico de la infor-
macién de las bases de datos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Desarrollo de experiencias de gobierno electré-
nico a nivel de América Latina que muestra las
ventajas de del e-gov en las politicas nacionales.

- Entidades de la Cooperacién Técnica Interna-
cional interesadas en promover y apoyar proyec-
tos de gobierno electrénico.

- Tecnologia que se actualiza constantemente y
ofrece mayor seguridad informdtica.

- Tecnologia que se hace mds masiva, generando
una rebaja en sus precios.

- Poblacién mds sensibilizada sobre las ventajas
de las TIC en los procesos de atencién y genera-
cién de productos y servicios.

- Politicas peruanas de difusién de las TIC que
contribuyen a mostrar las ventajas de estas nue-
vas tecnologfas.

- Falta de experiencias de gobierno electrénico en
materia de articulacién de bases de datos de in-
formacién ciudadana entre entidades del Estado.

- Tecnologifas que cambian a una velocidad ver-
tiginosa.

- Falta de aprobacién de la Ley de la carrera pu-
blica que no ayuda a un plan de capacitacién ni
aseguramiento y compromiso de servidores y
funcionarios publicos.

- Proyecto de presupuesto por resultados que
avanza con lentitud y puede mostrar dificultad
en el uso de las TIC que desmotive a continuar
con este proyecto.
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13. CONCLUSION

* La presente iniciativa es una estrategia de gobierno electrénico que incide en la
mejora de los procedimientos internos de las entidades piablicas, la mejora de sus
servicios de atencién al publico y la articulacién interinstitucional. Es decir, es
una estrategia gobierno a gobierno.

* La informacién proveida en esta estrategia es informacién perteneciente a los
ciudadanos y recopilada en las bases de datos de las instituciones publicas, es-
tando los datos protegidos por el derecho a la privacidad de los ciudadanos. Por
tanto, tal informacién no puede ser accedida por el publico en general, sino por
los representantes autorizados de las instituciones publicas bajo un cédigo de
confidencialidad.

* La herramienta interactiva se muestra a través del Portal “Registro Digital de In-
formacion Ciudadana’, el cual incluye el acceso a las diversas bases de datos de
la administracién publica. El uso del recurso de hipertexto y enlaces hace més
navegable el sitio y una presentacién que facilita el entendimiento de la infor-
macion.

* Los servicios que proveerd serdn exclusivamente para las instituciones publicas;
esto es, uso de informacién que utilizada estratégicamente ayudard a la elabora-
cién de planes estratégicos y rapidez en la atencién a los ciudadanos al mejorar
los procesos de atencidn.
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NUEVAS PERSPECTIVAS DEL GOBIERNO EN LA
ERA DIGITAL

Esta tercera version, nuevamente bajo el auspicio del Instituto Chileno
de Derecho y Tecnologias (ICDT) y al alero de la Federacion
Iberoamericana de Derecho e Informatica (FIADI), contiene 14
articulos de abogadas de 10 paises de nuestra Iberoamérica. Con
esta version se lanza la Red LEX Infodata: Gobierno de la Informacion
por Ciudadanas 2020, que busca analizar, con una perspectiva de
género, los retos y desafios que enfrenta el gobierno en la Sociedad
Red.
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